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Panorama estratégico de la banca mexicana 2021

Este documento presenta un panorama estratégico del estado de la banca comercial en México en
2021. Los contenidos de este reporte engloban a todos los 50 bancos que se encontraban en operacion
durante 2021, y se derivan de la sistematizacion de los resultados del Cuestionario Estratégico (CE) de
la Evaluacion del Desempeno de las instituciones de Banca Mdltiple (EDB) 2021, realizada por la
Unidad de Banca, Valores y Ahorro (UBVA) de la SHCP.

La informaciéon aqui presentada busca dar una vision general y agregada sobre algunas caracteristicas
del sector bancario en México. Los temas abordados detallan aspectos relevantes de la configuracion
del sector, en asuntos prioritarios del sector financiero para la SHCP, pero no pretenden ser
exhaustivos ni cubrir todos los componentes del CE 2021

En el marco de la EDB, la UBVA evalUa la contribucion de las instituciones bancarias al desarrollo de
nuestro pais. De manera puntual, se valoran las acciones y estrategias orientadas a ampliar el acceso,
mejorar la eficiencia y profundidad del sistema financiero mexicano, asi como a impulsar el
financiamiento para el crecimiento y desarrollo sostenible de México. A partir del analisis de los
resultados de la EDB, la UBVA disena, ajusta e implementa la politica regulatoria para intermediarios
bancarios.

Las principales conclusiones derivadas de los resultados de la EDB 2021, incluyen:

o Estructura Bancaria: Deben reforzarse los esfuerzos para impulsar una mayor competencia y
diversificacion de la actividad bancaria en México, asi como para la inclusién de grupos en
situacion de vulnerabilidad. Esto incluye una revision del propio marco regulatorio, asi como el
disefio de programas e iniciativas de apoyo desde la banca de desarrollo.

o Digitalizacién de los servicios financieros: Los desarrollos tecnolégicos y digitales en el sistema

financiero posibilitan una mayor diversificacion, innovacion, inclusion y competencia en el sector
bancario. Ello debe acompafarse de un marco regulatorio que reconozca las dinamicas
emergentes entre intermediarios y usuarios, asi como las implicaciones para el desarrollo de
productos y servicios financieros digitales.

o Finanzas Sostenibles: Pese a importantes avances en la adopciéon de buenas practicas en materia
ASG, aun existen areas de oportunidad en el reconocimiento de sus implicaciones para los
procesos de gestion interna, asi como en el disefio de productos y servicios ASG por parte de la
banca comercial.

o Inclusién Financiera: Se observd un incremento importante en las estrategias de los bancos para
ofrecer productos y servicios digitales. No obstante, deberd asegurarse que estos desarrollos
tecnoldgicos promuevan,y no limiten, la inclusion financiera de todos los sectores de la economia
y sociedad.

o Equidad de Género: Es importante reconocer los esfuerzos de la banca en materia de género.
Los avances en el sector continuaran fomentando acciones que permitan un incremento la
participacion de las mujeres en la toma de decisiones.


https://www.gob.mx/shcp/prensa/comunicado-no-53-resolucion-final-de-evaluacion-de-desempeno-de-instituciones-de-banca-multiple-2021
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ESTRUCTURA BANCARIA

El principal modelo de negocio en México es la banca comercial. Durante 2021, pese a un
panorama econdmico internacional incierto, nueve de cada diez bancos mantuvieron o
flexibilizaron sus politicas para facilitar el otorgamiento de crédito. Adicionalmente, cerca de una
tercera parte de la banca implementé programas explicitamente destinados a poblacidon
vulnerable. Asimismo, uno de cada dos bancos colaboré con la Banca de Desarrollo para el
otorgamiento de créditos que impulsen el desarrollo de las fuerzas productivas del pais.

Durante 2021, la banca mexicana estuvo integrada por 50 instituciones en operacion. Los servicios
brindados se componen por banca comercial (54%), seguido por banca patrimonial (19%) y de nicho
(13%). Se observé una menor oferta servicios de banca especializada (4%), banca corporativa (3%) y

otras (6%).

Tipo de banca

B Banca comercial B Banca patrimonial Banca de nicho Banca especializada Banca corporativa M Otras

Banca comercial Banca patrimonial

Fuente: Evaluacion de Bancos 2021.

Respecto a las politicas de otorgamiento de crédito, 72% de las instituciones bancarias no presentaron
modificaciones, mientras que un 16% de los bancos hicieron cambios para flexibilizar el otorgamiento

y un 12% endurecio sus politicas.

La evaluacion permitio conocer que tan solo 28% de los bancos en operacion durante 2021 ofrecieron
programas especificos a grupos poblacionales en situacion de vulnerabilidad. Destacan los
programas dirigidos a mujeres, jovenes menores de 18 anos, adultos mayores de 65 anos,

emprendedoresy agricultores.
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Por otra parte, el 48% de las instituciones participa con la Banca de Desarrollo en el otorgamiento de
créditos. De igual forma, se observa que el 54% de la banca comercial indica que su modelo de
negocio no es compatible con programas de garantias en conjunto con la Banca de Desarrollo.

Reflexiones de politica sectorial
Es importante continuar las acciones orientadas a impulsar una mayor competencia y diversificacion

de la actividad bancaria en México. Asimismo, deben impulsarse iniciativas que promuevan la
atencidn de grupos en situacion de vulnerabilidad, ya que los niveles de atencidon a estos segmentos
cuentan con areas de oportunidad importantes.

Para lo anterior, es necesario profundizar el entendimiento de las necesidades de las instituciones
bancarias, a fin de disefar programas e iniciativas de apoyo desde la banca de desarrollo o mediante
el propio marco regulatorio.

DIGITALIZACION Y SECTOR FINTECH

En relaciéon con el uso de medios de pago electrénico, el 76% de las instituciones bancarias cuenta
con una estrategia o realiza acciones para fomentar su uso entre sus clientes. La mayor parte de los
bancos ofrecié u operd con transferencias por banca en linea y promovio el uso de CoDi. Asimismo,
el 60% de la banca tiene previsto ampliar su oferta de productos o servicios para pagos digitales en
los proximos 12 meses.

Fomenta medios de pago Prevé ampliar su oferta de productos o
digitales entre sus clientes servicios para pagos digitales

.S m S

No No

Fuente: Evaluacién de Bancos 2021.

Adicionalmente, el 48% de las instituciones tienen o estan trabajando en la elaboraciéon de una
estrategia FinTech. Entre las principales razones para desarrollar dicha estrategia destacan:

(1) ampliar la base de usuarios a través de aliados comerciales,

(2) competenciay desarrollo de nuevos mercados, y

(3) mejora en la experiencia del usuario.

Lo anterior contribuye al logro de los objetivos de la PNIF 2020-2024, en particular, el Objetivo 2 de
incrementar los pagos digitales entre la poblacién, comercios, empresas y gobierno, y la Estrategia
2.2 sobre incentivar el uso de medios de pago electronicos para disminuir el uso del efectivo.
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Reflexiones de politica sectorial
Esta clara tendencia hacia la digitalizacidn que se observa en el sector bancario requiere de

mecanismos agiles de actualizacion del marco regulatorio, que garanticen su vigencia frente a las
implicaciones de nuevos desarrollos tecnolégicos en el sector financiero. Ello también incluye
reconocer las estrategias de colaboraciéon entre intermediarios “tradicionales” y las instituciones de
tecnologia financiera, asi como las acciones para el escalamiento de capacidades digitales en la banca
comercial.

Por otra parte, la creciente digitalizacion de los servicios financieros posibilita una mayor
diversificacion, innovacion y competencia en el sector, que debe ir de la mano con politicasy acciones
orientadas a promover la inclusion financiera de grupos tradicionalmente desatendidos, cuidando
también la proteccion y derechos de usuarios.

FINANZAS SOSTENIBLES

Desde la SHCP se ha desarrollado una amplia agenda en materia de finanzas sostenibles durante
los dltimos afnos. A través del Comité de Finanzas Sostenibles (CFS) del Consejo de Estabilidad
del Sistema Financiero (CESF), se busca acelerar la transicién hacia la sostenibilidad en el sistema
financiero mexicano.

En el marco del CFS, se trabaja en el desarrollo de una taxonomia sostenible, la movilizacién de
recursos hacia actividades que fomenten el desarrollo sostenible, la integraciéon de factores
ambientales y sociales materiales en la administracién de riesgos financieros, y la promocién de
una mayor divulgacién de factores ASG, de acuerdo con estdndares internacionales.

En 2021, la mayoria de las instituciones de banca multiple no contdé con metodologias para la
evaluacion y gestion de riesgos ambientales, sociales y de gobernanza (ASG). Los principales motivos
para no contar con este tipo de metodologias son:

(1) las metodologias se encuentran en desarrollo,

(2) no corresponde con el modelo operativo de la institucion y,

(3) lainstitucidon se encuentra en una zona con baja incidencia a desastres naturales.

En cuanto a la adhesion a iniciativas o estandares globales en temas de sostenibilidad, poco mas del
50% de las instituciones no siguen ninguna de las recomendaciones o estandares de divulgacion ASG
y/o de riesgos relacionados con el clima. Por otro lado, se identificd que 14 instituciones son signatarios
de la iniciativa Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD).

Es destacable que 22 instituciones financieras reportan que su gobierno corporativo analiza los
riesgos y oportunidades relacionados con el cambio climatico, factores sociales y otros factores
medioambientales. Asimismo, 17 instituciones informan que establecen metas o métricas especificas
para evaluar y administrar riesgos relacionados con el clima.
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Respecto a productos financieros con impactos ambientales positivos, los créditos verdes y los
créditos sustentables fueron los mayormente utilizados por la banca en México, seguidos de créditos
explicitamente dirigidos a mujeres.

Productos y/o servicios financieros para fomentar actividades
con impactos medioamientalesy sociales positivos

Fondos de inversion ASG 6
Créditos focalizados a mujeres 6
Créditos sustentables I 1
Ninguno 13
Créditos Verdes I 13

Otros 27

Fuente: Evaluaciéon de Bancos 2021.

Reflexiones de politica sectorial
Los temas ASG son cada vez mas relevantes para los érganos de gobernanza y en el portafolio de

productosy servicios de la banca comercial en México. Sin embargo, es necesario reforzar las acciones
para fortalecer capacidades en materia de sostenibilidad en el sector bancario, particularmente con
respecto herramientas y metodologias para la gestion integral de riesgos ASGC. Para ello, deben
impulsarse mecanismos de coordinacion y cooperacion multisectorial que contribuyan al desarrollo
de incentivos de distinta naturaleza para promover la adopcidn de buenas practicas globales en
temas ASC.

INCLUSION FINANCIERA

En cuanto alainfraestructura para el acceso a servicios financieros, durante 2021, el 72% de los bancos
gue indico tener sucursales! reportd una disminucion en el nimero de éstas, con respecto a 2020.
Entre las principales razones de ello, destaca un mayor impulso a estrategias digitales y la baja
rentabilidad de las sucursales.

Por lo que se refiere al impulso de servicios financieros digitales, el 62% de los bancos sefialé promover
0 contar con una estrategia de adopcion de medios digitales para sus clientes. Asimismo, alrededor
de una tercera parte de las instituciones confirmo gque su banca movil considera la inclusidon de
poblacién con poco acceso a internet 4G, asi como el uso de teléfonos inteligentes (smartphones) de
baja gama. Tan solo uno de cada cinco bancos reportd contar con medidas para facilitar el acceso a
servicios financieros para poblaciones con baja alfabetizacion.

Esta tendencia hacia la digitalizacion de los servicios financieros de las instituciones bancarias debe
tomar en cuenta las barreras potenciales que podrian inhibir la inclusion financiera de poblaciones
desatendidas, vulnerables y con capacidades diferentes. Igualmente, es importante continuar
promoviendo otros canales de atencidn de bajo costo, como los corresponsales bancarios, a fin de
facilitar el acceso a servicios financieros a poblaciones tradicionalmente excluidas o en situacion de
vulnerabilidad.

' De las 50 instituciones bancarias participantes, 36 indicaron contar con sucursales.
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EQUIDAD DE GENERO
En materia de género, Unicamente el 42% de las instituciones bancarias reportd destinar parte de su
presupuesto para disminuir las brechas de género.

Por otra parte, el 80% de las instituciones de la banca multiple (40 instituciones) indicd contar con
una Politica de Igualdad de Género. De éstas 40 entidades, el 55% indicd que su politica parte de un
diagndstico previo, el 40% reportd que su politica contiene indicadores de seguimiento, 28% indico
gue su politica incorpora metas para disminuir las brechas de género y, el 85% reportd que cuenta
con un comité o area. encargada del seguimiento de dicha politica.

Componentes de las Politicas de Género

30
25
20
15 29
10 24
18
5 11
0
Diagnostico sobre Indicadores de Establecimientos de
brechas de Género Seguimiento Metas
B SiImplementa No Implementa

Fuente: Evaluaciéon de Bancos 2021.

Reflexiones de politica sectorial
Los resultados del CE 2021 en esta materia muestran que, aunque un porcentaje importante del

sector ya cuenta o implementa politicas de igualdad de género, aun existen areas de oportunidad en
su disefo e instrumentacion. Por ejemplo, debe impulsarse el desarrollo de politicas basadas en
evidenciay que partan de una linea base, que cuenten con indicadores y metas para su seguimiento,
asi como con mecanismos de monitoreo y actualizacion.

GESTION DE RIESGOS

Durante 2021, el 100% de las instituciones desarrollaron, implementaron y mantuvieron un marco de
gestion de riesgo operacional totalmente integrado en los procesos generales de gestion del banco.
Asimismo, se identificd que practicamente el total de los bancos contaron con una persona o equipo
especifico para coordinar acciones y comunicaciones relacionadas con incidentes cibernéticos,
mientras gue Unicamente el 70% cuenta con un presupuesto suficiente para la respuesta y
recuperacion de este tipo de incidentes.
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Si bien todas las instituciones cuentan con al menos
una de las tres herramientas incluidas en el
Cuestionario (sistema de clasificacion de incidentes
cibernéticos; registros del sistema y de transacciones;
y fuentes de informacion internas y externas
confiables); 76% reportd hacer uso de las tres
herramientas, 20% solo implementd dos, y el 4% de los
bancos reportd haber implementado Unicamente un
instrumento de analisis de incidentes cibernéticos.

Reflexiones de politica sectorial

Estos resultados confirman que México cuenta con
una banca segura y bien preparada para afrontar
incidentes de seguridad cibernética. Por otra parte,
existen areas de oportunidad respecto al presupuesto
gue destinan algunas instituciones para atender de
este tipo de incidentes y, en menor medida, en lo que
se refiere a las herramientas utilizadas para analizar y
prevenir incidentes cibernéticos.

FORMACION DE MERCADO
Durante 2021, a través de su labor como
formadora de mercado, la banca
mexicana continud desempefando un
papel fundamental en el
funcionamiento del mercado bursatil,
dandole mayor liquidez, solvencia y
profundidad.

El 68% de las instituciones realizan
operaciones en el sector bursatil, de
estas operaciones el 42% corresponde a
fideicomisos mandatos o comisiones,
24% a operaciones de bolsa o derivados,
20% brindar asesoria para fondeo,
fusiones y adquisiciones, y el 14% llevar

Uso de herramientas para el analisis
de los incidentes cibernéticos
durante su aparicién

Uso de una
herramienta

Uso de dos
herramientas

B Uso de tres
herramientas

Fuente: Evaluacion de Bancos 2021.

Operaciones en el sector bursatil

Formadores de mercado

B Operadores de bolsa o
derivados

Asesores de fondeo
deuda/capital y de
fusiones/adquisiciones

B Fideicomisos, mandatos o
comisiones

Fuente: Evaluacion de Bancos 2021.

a cabo funciones de formadores de
mercado.

Reflexiones de politica sectorial

Deben reforzarse los mecanismos de colaboracion interinstitucional entre autoridades financieras
para el disefo e implementacidn de iniciativas que contribuyan a una mayor sofisticacion,
profundidad y competencia en el sector bursatil. Uno de los principales ejes de trabajo debera

orientarse a promover una mayor participacion de
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herramientas para el fortalecimiento de sus capacidades y mediante la eliminaciéon de barreras
administrativas y regulatorias.

Reflexiones finales y Cuestionario Estratégico 2022

La SHCP estd comprometida con el desarrollo del sistema financiero mexicano como una palanca
para el crecimiento de la economia nacional, la mejora de las condiciones de vida y la atencion de las
necesidades de grupos, sectores y regiones tradicionalmente excluidos.

Por lo anterior, el Cuestionario Estratégico 2022 ha sido actualizado, a fin de asegurar que la
informacién proporcionada por las instituciones bancarias brinde elementos que permitan conocer
a mayor profundidad el estado y los retos del sector, al mismo tiempo que mantiene un formato que
facilita su respuesta por parte de la banca.

Para la EDB de 2022, ademéas de las cinco secciones que establecen en los Lineamientos para la
Evaluacion de Desemperio de las Instituciones de Banca Mdultiple, el CE incluye mayor detalle en las
secciones relativas a la sostenibilidad, inclusion y digitalizacion en el sistema bancario.

En materia de sostenibilidad, se busca un mejor entendimiento de las acciones puntuales para
avanzar en la transversalizacion de una perspectiva de género al interior de las instituciones bancarias,
en sus operaciones y estrategias de negocio. Asimismo, se pretende conocer con mayor detalle la
manera en que los bancos contribuyen a la inclusion financiera de grupos y sectores vulnerables, de
acuerdo con su propio modelo de negocio, tanto a nivel de productos y servicios, como de cobertura
y acceso. Adicionalmente, se incluyen preguntas mas desagregadas respecto a medidas orientadas
a la atencion y combate al cambio climatico, asi como al desarrollo e internalizacion de indicadores y
metodologias de analisis de riesgos ASG en sus operaciones.

Con respecto a la digitalizacion en el sector bancario, el CE 2022 profundiza en lo relativo a la
participacion y colaboracién con nuevos actores en el mercado (ecosistema FinTech), asi como al uso,
promocion y desarrollo de herramientas digitales como medio para promover la eficiencia de las
operacionesy aumentar la cobertura y alcance de los servicios bancarios a la poblacién usuaria.


https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5377887&fecha=31/12/2014
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